Termos e Condicoes

Aviso: Os presentes Termos e Condi¢des sao disponibilizados para fins informativos e destinam-se a
cumprir a regulamentacdo aplicavel da Unido Europeia e do Reino Unido relativa a servigos SaaS. Nao
constituem aconselhamento juridico.

1. Informacgoes gerais

Os presentes Termos e Condic¢des regulam a utilizacdo do website e dos servicos SaaS prestados pela
Lumatech Systems OU.

Ao aceder ou utilizar o Servigo, o Utilizador concorda em ficar vinculado aos presentes Termos.

O Servico é prestado por via eletrénica, nos termos da regulamenta¢do da Unido Europeia e do Reino
Unido.

2. Prestador do Servico

O Prestador do Servico é:

Lumatech Systems OU

Jarvevana tee 9, 11314 Tallinn, Esténia

Sitio Web oficial: https://maszai.com
Contacto juridico (email): info@maszai.com

3. Definig¢des
Servicgo - a plataforma SaaS e os servicos digitais relacionados prestados pelo Prestador do Servico.
Utilizador - qualquer pessoa singular ou coletiva que utilize o Servico.

Contrato - o contrato celebrado por via eletrénica entre o Utilizador e o Prestador do Servico.

4. Ambito dos servicos

O Prestador do Servico disponibiliza o acesso a ferramentas de software e funcionalidades fornecidas
num modelo Saas.

O ambito dos servicos pode incluir periodos de teste gratuitos, subscricdes pagas e funcionalidades
adicionais.

O Prestador do Servico pode modificar ou desenvolver o Servico com o objetivo de melhorar a sua
funcionalidade.



5. Conta e acesso

O acesso a determinadas funcionalidades pode exigir o registo de uma conta.
O Utilizador é responsavel por manter a confidencialidade das credenciais de acesso.

O Utilizador ndo deve utilizar o Servigo de forma ilicita.

6. Pagamentos e subscricoes

Os servigos pagos sdo disponibilizados com base em subscri¢do, salvo indicagdo em contrario.
As taxas aplicaveis sdo apresentadas antes da celebracdo do Contrato.

Os pagamentos sdo processados através de prestadores de servicos de pagamento terceiros.

7. Propriedade intelectual

Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados com o Servi¢o pertencem ao Prestador do
Servico.

E concedido ao Utilizador um direito ndo exclusivo e intransmissivel de utilizar o Servico durante a
vigéncia do Contrato.

8. Responsabilidade

O Prestador do Servico envida esforcos razoaveis para garantir a disponibilidade do Servico.

O Prestador do Servico ndo é responsavel por interrupc¢des temporarias causadas por manutengdo ou
problemas técnicos.

A responsabilidade é limitada ao maximo permitido por lei.

9. Resolucgao

O Utilizador pode resolver o Contrato de acordo com os termos da subscri¢do aplicavel.

O Prestador do Servico pode suspender ou cessar o acesso ao Servico em caso de violagdo dos
presentes Termos.

10. Dados pessoais

Os dados pessoais sao tratados de acordo com a Politica de Privacidade disponivel no website.



11. Lei aplicavel

Os presentes Termos sdo regidos pela legislagdo da Unido Europeia e, quando aplicavel, pela legislacdo
da Estonia.

A legislagao imperativa de protecdo dos consumidores do pais de residéncia do Utilizador permanece
aplicavel.

12. Alteracgoes

O Prestador do Servico pode alterar os presentes Termos por motivos validos. Os Utilizadores serdo
informados de altera¢8es materiais.

13. Contacto

Para assuntos relacionados com o Servico, contactar: info@maszai.com
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